
ბიზნეს ანალიტიკა
საგამოცდო თემატიკა

1. საოფისე პროგრამები (MS O�ce Suite)
2. კომპიუტერული ტექნიკისა და პროგრამული უზრუნველყოფის განვითარების ისტორია
3. ოპერაციული სისტემები და სერვერული ინფრასტრუქტურა
4. მონაცემთა ანალიზის საწყისები (SQL, Power BI)
5. ბიზნეს ანალიზის დაგეგმვა
6. გუნდური მუშაობა და კოლაბორაცია
7. მოთხოვნების მართვა
8. უკუკავშირი და შეფასება

სახელმძღვანელოები:

● [IQBBA] International Qualifications Board for Business Analysis, Certified Busi
ness Analyst Foundation Level Syllabus, Version 3.0, 1 January 2018.

● [Scrum Guide] Ken Schwaber and Je� Sutherland, The Scrum Guide: The Definit
ive Guide to Scrum: The Rules of the Game, November 2020.

● Microsoft O�ce Inside Out (O�ce 2021 and Microsoft 365)", J.
Habraken, Microsoft Press, 2021


